POLITIKA KVALITY

Profil Domova dochodcov

Domov dbéchodcov — Zariadenie pre seniorov so sidlom v Spisskej Novej Vsi
zabezpecuje poskytovanie socialnych sluzieb a socialneho poradenstva pre fyzické osoby
dbéchodkového veku, ktoré su odkazané na pomoc inej osoby pocas celého roka

Viziou

v nasej ¢innosti je dosiahnut’ spolocnou pracou, odbornymi a l'udskymi opatrovatel'skymi
sluzbami, plné uspokojovanie potrieb a poziadaviek klientov a ich blizkych, ziskat’ ich
uznanie, so sucasnym dosiahnutim spokojnosti zamestnancov.

pre napinanie vizie mame stanovenu nasledovnii
Politiku kvality

e Systtm manazérstva kvality uplathovat ako nastroj trvalého
zlepSovania ¢innosti v domove dochodcov.

e V/ytyCovat, pravidelne vyhodnocovat’ a aktualizovat’ strategické
a ostatné ciele domova dbéchodcov.

e Cielavedome vytvarat dlhodobé pozitivne vazby s klientmi
a spolupracujucimi organizaciami.

e PriebeZzne monitorovat, vyhodnocovat' a manazovat’ poziadavky,
oCakavania a spokojnost’ klientov k ucinnejSiemu dosahovaniu
eurdpskych Standardov poskytovania sluzieb.

e Neustale zlepSovat’ podmienky pre dalsi rozvoj nasSich aktivit,
zvySovat’ odbornu Uroven zamestnancov a ich kompetentnost'.

e Vytvarat' pracovné prostredie vyluCujuce vznik moznych chyb, a
podporujlice vzajomnu dbveru, zodpovednost’, motivaciu, partnerstvo

e Uplatnovat’ princip prevencie nad principom odhal'ovania nezhod.
e Pracovat’ bez Urazov a mimoriadnych udalosti.
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